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Npo Papy

HesaneKHUM KOHCyNbTaTUBHO-AOpPaaunii opraH KabiHety MiHictpis
YKpaiHW. 3ano4aTKoBaHUI 3 METO CTBOPEHHA NPO30PUX YMOB poboTu
OEP)KaBHUX Ta  MIiCUEBMX OpraHiB  BAaaW, AeprKaBHMX  abo
NiAKOHTPONBHUX AEPrKaBi KOMNAHIM, @ TAKOXK AN1A 3anobiraHHA Kopynuii.

[JoHopu (mynbTMaoHOpPHMIA paxyHOK EBPP): BenukobpwutaHia, [aHis,
HimeuuunHa, Higepnangm, Nonbua, CLLUA, ®iHaangia, Ppanuma, LWseyis,
LWsenuapisa Ta AnoHia Ta EBponericbkuin Cotos.

3aBpaHHA Pagu 6isHec-ombyacmeHa:

» Cnpuati 6opoTbbi 3 KOPYNLiED Ta iIHWWUMM HENPABOMIPHUMM AiaMM 3
HGOKy AeprKaBHMX OPraHiB.

» PobUTM BHECOK Y NiABULLEHHSA iHBECTULiMHOI NpuBabansocTi YKpaiHu
YKpaiHu.

» MpoMOTYyBaTU CTBOPEHHA  KYAbTYPU  OEPMKABHOI  CAYXKOM, WO
XapaKTepPU3YETLCA CNPaBeaNNBICTIO, BIAKPUTICTIO Ta NiA3BITHICTIO.

Oata yupexaenus: [lekabpb 2014 r.

boi.org.ua


Выступающий
Заметки для презентации
Ключевое сообщение:

Бизнес-климат в Украине остается достаточно неблагоприятным. 

За 2 года мы не поднимемся с 142 места, где мы сейчас находимся согласно рейтингу Transparency International, на 5-е место. 

Но если мы поднимемся на 10-15 позиций, это уже будет существенным достижением. 

Нашу миссию я вижу в том, чтобы способствовать этому росту. 



Business
OMBUDSMAN

HopmaTtusHa 6a3a

v TNocTtaHoBa Ypaay npo ctBopeHHa Pagun bisHec-ombyacmeHa
(Ha daHul yac)

3aKkoH npo Odic 6isHec-ombyacmeHa (8 npoueci)
v PernameHT (3ameepoxceHuli Haenadosoro Padoro)

v BHYTpiWHi npasuna (3ameepOKeHi bizHec-ombyocmeHom)
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PyYHKUII Ta npaBa

DYHKUT

v Po3rnagae ckapru NiAnpuMeEMLB LWOAO KOPYNUiIAHMX Ail1 3 GOKY AepsKaBHUX OPraHiB i NiAKOHTPONbHUX AepKaBi KOMNaHil
v’ 3anutye iHbopmaL,ito Bif, Aep>KaBHMX OpraHiB Ta OpraHis MicLLeBOro ynpasAiHHA WOA0 BUKOHAHHA peKomeHaalin Paan
v’ 36upae, 06pobnse i cuctematusye iHpopmal,ito 3 poscnigysBaHb

v’ My6nikye 38iTn 8 3MI i Ha calTi

v’ MponoHye Ha po3rmag KabiHeTy MiHIiCTpiB 3MiHM 40 3aKOHOA,ABUYMX aKTiB

v’ MponoHye Ha Po3rnia KBapTasbHi Ta piuHi 38iT CnocTepeskHiit Pagi

MNpasa

v 3anuTyBaTM | HeramHo OTPMMYBaTU Bif, [OEpPKaBHUX oOpraHis iHGOPMAL0 LWOAO BXKUTTA 3aXOAiB MO BUKOHAHHIO
pekomeHaauin Pagm

v' [loHoCUTU iHPopMaL,ilo 3 po3ciigyBaHb [0 BiAMNOBIAHMX [epXOpraHis, HajgasBaTM iM peKomeHaauii Ana BUNpPaBieHHA
CUTyauii i BUMaraTm NpUTArHeHHA A0 BiANOBIAAaNbHOCTI BUHHMX NOCaA0BMUX OCIb BiANOBIAHO A0 3aKOHY

v' OTpumyBaTV onepaTUBHE NMMCbMOBE MOBIAOM/IEHHA Bif, AEPXKOPraHiB W00 BXUTUX 3aX0AiB A8 BUNPABAEHHA NOPYLLIEHOro
NUTaHHA

v Mopasatn Ao KabiHetry MiHicTpiB nponosuuii Ta pekomeHaauii WoA0 TOro, AKUM YMHOM BUMPaABUTU CUCTEMHI MPUHUHM
nopyLeHb 3aKOHHUX iHTepeciB Hi3Hecy

v' OnpuniogHuT iHGOpMaLito NPO KOPYNUiMHI AiAHHA Ta 3axoau, BXUTi Pafolo, a Takox npo cnisnpauio 3 KabiHetom

MiHicTpiB Ta iIHWKMMK gepKopraHamm
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3aCTYNHUK 3aCTyNHUK
bizHec-ombyacmeHa bisHec-oMbyacmeHa

Cnyxba

: MIHICTpaUia
3 KOMYHIiKaLin Al patl

HocnigHKWKK

boi.org.ua


Выступающий
Заметки для презентации
Ключевое сообщение:

Наша команда, в которой работают специалисты с опытом в юриспруденции, аудите и управлении рисками, будут детально расследовать каждое дело, чтобы помочь предпринимателям вести бизнес прозрачно.

Совет осуществляет свою деятельность под наблюдением Наблюдательного совета, который состоит из трех блоков – подписантов Меморандума: (1) Кабинета Министров Украины; (2) финансовых институтов (Европейский банк реконструкции и развития, Организация экономического сотрудничества и развития) и (3) независимых бизнес-ассоциаций (Европейская Бизнес Ассоциация, Американская Торговая Палата, Федерация работодателей Украины, Торгово-Промышленная Палата Украины, Украинский союз промышленников и предпринимателей). Благодаря этому интересы всех сторон учтены. 
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AS
Bumoru go ckapru

Yu Byno euHeceHo cynoee, apbiTpaxue abo
byne-ake nonibHe piwexnHa no Bawii cnpagi?

Yu BukopucToBYBanM Bu MoXNMBICTL
aAMIHICTPAaTUBHOID OCKaPKEeHHN Xo4a b
B OOHIK iHCTaHWIT?

Bama cKapra eignosinae
3 Bumoram Pagu -

boi.org.ua


Выступающий
Заметки для презентации
Ключевое сообщение:

Любое физическое или юридическое лицо, которое осуществляет предпринимательскую деятельность в Украине (субъекты предпринимательства), может подать жалобу бизнес-омбудсмену касательно возможного недобросовестного поведения. 

Мы рассматриваем жалобы относительно возможного совершения коррупционных деяний или других нарушений законных интересов субъектов предпринимательства в результате действий или бездеятельности, включая решения со стороны органов государственной власти и органов местного самоуправления, субъектов хозяйствования, которые находятся в сфере их управления, и их должностных лиц.
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XTO MmO}Ke noaaTv CKapry i Ha Koro

CKapXXHUK:

v' ®i3nuyHa ocoba
v' Cyb'eKT NiaNnpMEMHULbKOT AiANbHOCTI
v' HOpuamnyHa ocoba, aka Bede NiAnpUEMHULBbKY AiANbHICTb B YKpaiHi

HA KOIFro MOXHA CKAPXKUTUCD:

v' [lepaBHi opraHu
v' OpraHu MicLLeBOro camoBpAayBaHHA
v' TiAKOHTPO/bHI AeprKaBi KOMNaHii
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dopma nogaHHA CKaprn oHNanH

FONIOBHA | MPO HAC | MOOATM CKAPTY | MEQIA TA NMYBIIK

https://boi.org.ua/complaint/online

[NocKapXWUTUCh OHMAMH

Nns Toro, wob noaatv ckapry, Oyab Nacka, 3anoBHITb GopMy HUXMeE Ta AodaiTe BCi )

JLOKYMEHTH, L0 CTOCYHThCA Bawoi cnpaew. Bawy ckapry Gyne sapeectpoBaHo. 1 B Ka 3y€M O KO HTa KTM
NizHaATeck, 44 Moxe oMByacMeH posmanyTy Bawy cnpasy, nepernadyswm PernaMendTt - . 2) H a,ﬂla GN\ O ,ﬂleTan I C Ka p rM
Vi ckapru, Akl HaaifayTs oMByncMeHy, cysopo KoHdIineHuUliHL Bawa KoHTakTHa iHhopMaLia ( i) H a LLlIO CKa p)-K M MOCH

€ HeoOxinHow Ana Toro, wob Hanaty Bam einnosine.

(ii) CyTb ckapru

(iii) Lo o4ikyemo Big 6i3Hec-ombyacmeHa ans
BUNPaBJ/IEHHA cUTyau,ii

(iv) Yn Hamaranunca BUPIiLLUTU NUTAHHA

KomTakTy CaMOCTiIMHO

“Obos's3koBe none

Y akocTi koro Bu nogaete ckapry?

@i3nyHa ocoba

BkaxiTt KOHT2KTH 0CODK, 3 AKOK MM MOXEMO 3B'A33TMCA 3 NPMBOLY CKapru.

‘M6 ‘ ‘

Mocaga ‘ ‘

*EnekTpoHHE ‘ ‘
nowTa

TenedioH ‘ ‘



Выступающий
Заметки для презентации
Ключевое сообщение:

Подача жалобы через сайт очень удобна. За 5 минут Вы сможете заполнить все поля и отправить ее нашим специалистам.

https://boi.org.ua/complaint/online
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NonepegHs

OLiHKa

¢ Bignosiapb 3a
10 gHiB 3
MOMEHTY
OTPUMAHHA
CKapru

Po3rnapg ckapru

e [Ilpotarom 3
micauis

AK mu po3rnagaemo Bawy ckapry

PiweHHA

CTOCOBHO CKapru

e PekomeHpauii
OePXKaBHUM
opraHam
woAao
BMMpPaB/IEHHA

cuTyauil

Council

¢ besnepepsHO



Выступающий
Заметки для презентации
Ключевое сообщение:

Мы будем тщательным образом рассматривать представленные в жалобах факты. Будем общаться с представителями органов, на которые жалуются, и после расследования предоставлять госорганам рекомендации, что нужно делать, чтобы решить проблему, на которую указывает бизнес. После предоставления рекомендаций будем отслеживать, как эти рекомендации воплощаются. Мы будем привлекать внимание общественности к прогрессу в борьбе с коррупцией через периодические отчеты, которые будет доступны нашим стейкхолдерам. В середине июля мы выпустим первый квартальный отчет, над которым уже начали работать. 
 
Вторая возможность помочь бизнесу - систематизировать жалобы, которые приходят и делать рекомендации относительно законодательных изменений, которые могли бы облегчить жизнь бизнеса. Важно также отметить, что мы можем начинать изучение неотложных проблем бизнеса и по собственной инициативе, в частности, на основании информации, которую мы получаем из СМИ. Если мы будем видеть очень острую проблему, мы будем сразу начинать собственное расследование и будем предоставлять системные рекомендации правительству и другим государственным органам, как улучшить инвестиционный климат в стране.
 
Бизнес-омбудсмен обычно пользуется "мягкими инструментами". Мы не можем указывать органам исполнительной власти. Но международная практика свидетельствует, что, если рекомендации омбудсмена тщательным образом подготовлены, органы власти их обычно выполняют. Мы хотим ввести в Украине международную практику работы омбудсмена.
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AnHamiKa cKapr
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Cratuctuka ckapr Ha 30.11.2017

M BigkpuTto cnpas M Ckapru B npoueci po3rnagy M BigxuneHi ckapru
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eorpadpis oTpumaHux ckapr

BonnHcbKa 06n; 37 MwuKonaiBcbKa 06n; 75
JlyraHcbKa 06n; 23
YepKacbKa 06n; 71
3aKapnaTcbKa 06n; 39 \
IBaHO-PpaHKiBCcbKa 06:; 35 —*
YepHiriscbka 06n; 32 -

TepHoninbcbka 06n; 25

XmenbHuLbKa 06n; 24

YepHiBeubKa 06n; 15

PiBHeHcbKa 06n; 24

Kutomupcobka obn; 44 CymcbKa 062; 33

JoHeupbka 06n; 70 Kuis; 1121
JbBiBCbKa 061; 88
KipoBorpaacbka 06n; 50

XepcoHcbKa 06n; 40

3anopisbka 06n; 100

MonTtaBcbKa 06.; 53
BiHHMUbKa 06; 23

XapkiBcbka 06n; 199

KuiscbKa 06n; 233

Opecbka 06n; 170 [HinponeTpoBcbKa 06; 192
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TOM-10 opraHiB, Ha AKI CKap»aTbCA

[epxaBHa dickanbHa cnyxkba YkpaiHu 1580
OpraHu micuesoro camospagysaHHa [ 202
Mpokypatypa M 127

MiHictepctso toctuuii [l 103

HauioHanbHa noniuisa Ykpainn [ 101
BepxoBHa Paga, KabiHeT MiHicTtpis, MNpe3naeHT Ykpainn [l 78
JepxasHi nignpnemctea M 69
Cny»6a besneku Ykpaitn [l 68

MiHicTepcTBO EKOHOMIYHOIO PO3BUTKY Ta Toprieai YkpaiHu [l 50

MiHicTepcTBO BHYTpiwHix cnpas M 45

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800




TemaTtuKa ckapr

Mpu3ynnHeHHA peecTpau,ii N0A4aTKOBMX HAaKNAAHNX
MNMopaTKoBi NepeBipKku

Lii peprkaBHUX perynatopis

IHWi NnogaTKOBI NUTAHHA

Lii opraHis micueBoro camospagyBaHHA Ta mepiB
3aTpmMmKa 3 nosepHeHHAM /B

MPUAHATTA 3aKOHOMPOEKTIB Ta 3MiH 40 HUX
PosipBaHHA fOroBopy Npo BU3HAHHA €1eKTPOHHOI 3BITHOCTI
KpumiHanbHi npoBaasKeHHA npoTu bisHecy 3i ctopoHu APC
Lii MUTHMX OpraHiB

Lii npokypatypu

EnexkTpoHHe agmiHicTpyBaHHA MNAB

[Lii HauioHanbHoi Moniuii

Lii Cnyx6u besneku YkpaiHu

[Oii pepxaBHMX KOMNaHIM

[ii BUKOHaBYOI cnyK6M

[ii peecTpauinHoi cnybum

Lii MiHicTepcTBa BHYTPILWHIX cnpaB

[Oii HauioHanbHUX perynoymnx opraHis

Lii cy6'eKTiB NPUPOAHMUX MOHOMNONIN

[03B0nun Ta niueHsii

100
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Po3cniayBaHHA vs 3aKpuTi cnpasu
(rpaBeHb 2015 — 30 Aancronapa 2017)

Po3cnipyBaHHs;
296; 15%

\ 3aKpuTi cnpaBsu;

1646; 85%




TemaTuKa 3aKpUTUX cNpaB

MNopaTtkosi nepeBipKku

Mpun3ynnuHeHHA peecTpaLii NOAAaTKOBUX HAaKNagHUX
3aTpumKa 3 nosepHeHHam 1B

Lii pep*kaBHUX perynatopis

IHWi NogaTKOBI NMUTAHHA

PosipBaHHA AOroBopy Npo BU3HAHHA eIeKTPOHHOI 3BITHOCTI
Lii opraHiB micLueBoro camoBpAAyBaHHA Ta MeEpIB
Lii MUTHUMX opraHiB

MpUNHATTA 3aKOHOMPOEKTIB Ta 3MiH 40 HUX
KpuMiHanbHi npoBaaKeHHA NpoTu 6isHecy 3i ctopoHu APC
EnekTpoHHe agmiHicTpyBaHHA MNAB

Lii npokypatypu

[ii HauioHanbHOi Moniuii

Aii Cnyx6u Be3neku YkpaiHu

[ii BUKOHABYOI C/y»K6MU

[ii peecTpauiiHoi cny»bu

Aii nep»kaBHUX KOMMNaHin

[o3sonu Ta niyeHsii

[Lii MinicTepcTBa BHYTPILLHIX cnpas

[ii cy6'ekTiB NPUPOAHMUX MOHOMNONIN

[ii HauioHanbHUX peryntooymnx opraHis

100

120

140

A

160

180
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HapaHi pekomeHaauii

BCbOro HALLAHO PEKOMEHOALLIN - 1156

B MoHiTOpMHr M BUKOHaHi pekomeHaauii

1022; 88%
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Mpamun piHaHcoBUI edeKT

~11 070426 000 I'PH

NosepHeHHA MN/B

BunnaTta KomneHcalili nignprMemcTsam, cniBpobiTHUKIB AKMX NPU3BAHO Ha BIMCbKOBY C/YKOY
MNopaTKoBi Mepesipku

MpupoaHi MoHoMnoii (BperyntoBaHHA 3ab0proBaHoOCTi)
KomneHcauia HKPE

IHWi aii ickanbHUX Ta NOAATKOBMX OPraHis

EnekTtpoHHe aamiHicTpyBaHHaA MAB

[ii pepkaBHUX perynaTopis (CTpaxoBe BiALWKOAYBAHHSA)
Mpn3ynnHeHHA peecTpaLii NOAaTKOBUX HAaKNagHUX

LLTpadHi caHKLUii, BiamiHeHi cyaom

KpumiHanbHi npoBaaKeHHs NpoTu bisHecy 3i cTopoHu APC
MpupoaHi moHononii (6e3agisanbHicTb/3aTPUMKN)

[ii BUKOHaBYOI cnyKbun

IHBECTULIMHI Ta KOMEPLiMHI NUTAHHSA - AeprKaBHIi KOMNaHii

IHWi MUTHI AT

lMoBepHEHHA MUTHUX N1aTeXiB

MopylweHHA y BU3SHAYEHHI MUTHOI BapTOCTi TOBApiB

3aTpMMKa/ BiAMOBa Y MUTHOMY 0DOPMIIEHHI

BunsiaTa KoMneHcauil nignpuemcTeam, cniBpobiTHUKIB AKMX NPU3BAHO Ha BiiCbKOBY CNyXKOy
Bunnata KomneHcalil - 4ji opraHiB micL,eBoro camoBpaayBaHHS
besaianbHictb MBC - BperyantoBaHHA 3a00proBaHOCTiI

3aranbHa cyma

5,916,079,219

2,094,601,112
1,830,034,599
643,560,043
191,782,284
140,542,063
121,075,666
56,100,371
29,014,660
16,771,374
14,371,762
7,093,563
2,235,173
2,128,801
1,466,719
1,328,293
1,253,264
571,000
275,135
101,639
39,171
11,070,425,913
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HediHaHcoBUM edeKT

anII'IVIHeHHFl 3/10BXKMBaAHb CJ'IY)K6OBMM CTaHOBMLWIEM
AepXaBHUM OpPraHoOm, Ha AKNUN CKap*aTtbCAa

e 174
Y3rogeHHa/npuinHatTa nogatkosoi 3siTHocTi [N 39
3aKpUTTA KPUMiHaNbHOI CNpaBu, nopyLeHoi npoTu ckap:kHvka I 61
J[o3Bonu/niueHsii /BUcHOBKM /oTpumaHHs peectpauii  [INIINIEGEGEEN 52
KoHTpakT, nianvucaHuii/yknagerHnii 3 aep>kasHnum opraHom [N 43
3miHa/NpUNHATTA 3aKOHOA4ABCTBA; noninweHHA npoueaypy N 33
3BiNibHEeHHA/HaKNageHHA wTpady Ha aepasHoro cay:k6osusa [ 21

MpeTeHsii Ta wTtpadHi caHKuii npoTn CKapXHUKa ckacosaHi [ 15

MNopyLlweHHA KPMMIHAaAbHOI CNPABU WOA0 AEPKABHOIO
CNy»60BLA/TPETHOI CTOPOHM

;e 11

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
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BiaryKu cKap»<HuKisB

[ly>Ke 3a408B0J1eHi/ 3a40BONEHI
cnisnpaueto 3 Hamu
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CuctemHi pekomeHgauii (10 3BiTIB)
D/‘ gﬁgﬁsssmm 1Z|7I %ﬁg‘;’?sm" D/l 3?25?33"*"
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e VNIOBAHHS CUCTEMHWM 3BIT
J0BHILUHLO-EKOHOMIMHOT AIRNBHOCTI NPUPOAHI MOHONOMICTY vs.
B YRPATHI KOHKYPEHTHWIA BI3HEC:

LUARXM FIOMInLE B

CUCTEMHWMA 3BIT

[igknoyeHHs
[0 eNeKTponocTavaHHa

CUCTEMHWIA 3BIT

HosTene 2015

B Business 4
sek 2013 ’/l| OMBUDSMAN Business
Council i OMBUDSMAN
Business 5
Zi OMBUDSMAN CUNCTEMHWW 3BIT Business - oy
Council " aHHA zzj OMBUDSMAN CUCTEMHWKK 3BIT
YEpaiHb Council

DHKAWKA TA NPORATMA ¥ COEP
CUCTEMHWIA 3BIT o

pobnemia NNEHEMHILLEDT

CUCTEMHWUW 3BIT

INOBXMUBAHHA
' NOBHOBAKEHHAMMW 2 BOKY
NPABOOXOPOHHWX OPTAHIB

¥ IX CTOCYHKAX 3 BIZHECOM l

ocepegHbo nos'aar

{HHMMM AlRMM Ha Cxogl Yepaiiu

lew AP

<<
“mu

cluers 2016

IAXMCTY TA KOHTPONKD 34 KOHKYPEHLIE D

Business
OMBUDSMAN
neil

CUCTEMHMIA 38IT

BRKAAKIA IR ¥PALY TA BISHECY
NPY BIAEMOAH 3 MICLEBHMN
OFTAHAME BAARM

Business
] OMBUDSMAN
' r |

CHUCTEMHIAW 3BIT
BOPOTHLEA 3 veni,a,en:mnu:
CYYACHWIA CTAH TA PEKOMEHﬂhuI[

N7
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KsaptanbHi 3BiTM B s
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KBAPTAJbI 1A 3BIT

Business
OMBUDSMAN

KBapTanbHuWiA
3BT

BEpPTWA kBapTan, 2015
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==
o %

https://boi.org.ua/publications/reports
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KBapTanbHi 3BITU

Business
@z OMBUDSMAN Business

3BIT

Business

| KBAPTA/I
2017

KBaptansHuin

A &
3BIT N ==

N\
A\

KBAPTA/TbHUA
3BIT

T
I KBAPTA/
2017

A A AAAAAAAAAAAMANG
A A A AAAAAAAAAAAGLAL L
A a A A AAAAAAAAAAALL
A A A A A AAAAAAAALALL L
Megiusl epaptan. 2016

Business
ONEPIOS"AN

Lol oocpecr
Il KBAPTAT

IV KBAPTA/I
2016

https://boi.org.ua/publications/repot
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Poboui Bisntun

CesepodoHeybK

KpacHoapmiticok

Mapiynosne
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MemopaHAayMmHU 3 AepKaBHUMU OpraHamm

JlepxaBHa
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